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ALUKSI

Kun ajattelet jotakin eldmissisi vastaan tullutta pettymysti, osaatko
kertoa, mika asia erotti tuossa tilanteessa pettymyksen ei-pettymyk-

sestd? Minka olisi pitidnyt olla toisin, jotta et olisi pettynyt?

Kysyin nimi kysymykset titd kirjaa varten tekemissini haastatteluis-
sa. Sain monenlaisia vastauksia. Osalle ihmisistd pettymys oli helppo
kuvata: pettymys oli selked epionnistuminen tai odotusten alittumi-
nen. Pettymyksen konkreettisia aiheuttajia olivat esimerkiksi sairas-
tuminen juuri ennen tirkedd tapahtumaa, surkea asiakaspalvelu tai
parkkisakot. Kuitenkin pettymykseen ndytti liittyvin monimutkaisia,
ihmisen tulkintatavasta ja tilanteesta riippuvia asioita.

Joillekin asia, joka erotti pettymyksen ei-pettymyksesta, oli konk-
reettinen. Tupakoinnista eroon pyrkiville epdonnistuminen oli yksi
poltettu savuke. Savukkeen polttamatta jittdminen taas olisi tarkoit-
tanut onnistumista. Erdille toimitusjohtajalle pettymys oli tuloksen

heikentyminen. Hin kertoi suupieliensd asennon seuraavan yrityksen



tuloskdyrai. Toiset puolestaan kuvasivat epimairiisempid, vaikeam-
min mitattavissa olevia pettymyksii: kokemuksia omasta epavarmuu-
desta tyoporukassa tai pettymystd siihen, ettd parisuhteessa tuntui
tyhjilti ja kipind oli kadonnut. Yksi isd kuvasi pettymykseksi tapah-
tumaa, jossa oma lapsi varasti kaupasta. Pettymys ei tissi kohdistunut
lapseen, vaan niihin oletuksiin isin ja lapsen vilisestd luottamuksesta,
joita teko mursi.

Pettymys niytti syntyvin suhteessa sithen, mitd ihminen odotti
ja oletti. Palkkaneuvotteluissa olleelle tyontekijille pettymys oli noin
kolmesataa euroa, jonka hin jii toivomastaan. Vaikka palkka nousi
satasella, oli pddtds pettymys, silld odotukset olivat isommat. Toinen
kertoi ostaneensa sukulaispojalle lahjaksi lahjan, josta lapsi ilahtui,
mutta jota vanhemmat pitivit lifan tyttomaisena ja kielsivat kaytea-
misti. Lapsi sai jotain mieluista, mutta vanhemmat pettyivit lahjan
antajan arvostelukykyyn. Lahjan antaja pettyi seki itseensi ettd van-
hempien asenteeseen. Sama toistuu tyopaikkojen antamissa lahjoissa
ja muissa muistamisissa — antajan ja saajan ajatukset “hyvista” lahjasta
tai kohtuullisesta kompensaatiosta eivit aina vastaa toisiaan. Jotta
naitd tilanteita ei tulkittaisi viarin, tarvitaan ymmarrystd pettymysten
rakentumisesta.

Niissa erilaisissa pettymyksen kuvauksissa on nihtavissd ainakin
yksi yhteinen piirre: pettymyksen subjektiivisuus. Mika toiselle on lot-
tovoitto, jittipotti ja elimin ilo, voi toiselle olla pettymys. Pettymys
niyttid muodostuvan aina suhteessa ihmisen omaan arviointiin siit4,
vastaako lopputulos odotuksia, tavoitteita ja vaivannikoa.

T4ssa kirjassa kisittelen pettymyksen psykologiaa — pettymyksen
ilmenemistd ihmisen ajattelussa, tunteissa ja toiminnassa. Tavoitteena

on auttaa sinua lukijana tunnistamaan elimaisi erilaisia pettymyksid ja



tarkastelemaan omien odotustesi ja olettamustesi roolia pettymysten
synnyssa. Ehka sinulle tyypillistd on jaiddid pohdiskelemaan pitkiksi
aikaa kaikkia pettymyksid, niitikin, joista olisi hyodyllisempaa harp-
poa ohi kevyin askelin pikkuisen pintahiekkaa hipoen. Tai ehka olet
lapsesta saakka pyrkinytkin karistelemaan pettymykset nopeasti pois,
vaihtanut keskustelunaihetta ja siirtinyt huomion eteenpiin. Kenties
olet toiminut niin niissikin tilanteissa, joissa pettymyksen kokemus
olisi ansainnut pidemmin pysihtymisen. Ehki jokin pettymys on
jadnyt erityisesti mieleesi, koska olisit toivonut, etti sinulla olisi ollut
enemman aikaa, ymmarrysti tai keinoja pettymyksen kohtaamiseen.
Olet saattanut joskus todeta, ettei tapasi kisitelld pettymyksia oikein
toimi, mutta et ole vield keksinyt, miten asiaa muuttaisi. Olet voinut
seuraavan pettymyksen direlld huomata toimineesi samalla tavoin
kuin aiemminkin.

Kirjan tarkoituksena on my0s auttaa tunnistamaan monia pet-
tymykseen vaikuttavia tilannetekijoitd. Elimintilanne ja ymparisto
vaikuttavat niihin keinoihin ja voimavaroihin, joita ihmiselld on
kiytossain pettymyksen kanssa elamiseen. Olet esimerkiksi saattanut
huomata, etti stressaantuneena, huolestuneena tai surullisena olet
toiminut itsellesikin yllattavalld tavalla pettymyksen kanssa. Kayttiy-
tymistisi voi auttaa selittdi eldmisi kokonaiskuormituksen tilanne,
asian merkitys tissd eliminvaiheessa, elimistosi tapa reagoida stres-
saavissa tilanteissa tai aivojen toiminta. Kirja pyrkii lisidmaan ymmir-
rysti pettymykseen liittyvistd kehon ja mielen prosesseista, silli tieto

voi tukea uudenlaista toimintaa.



T4ssa kirjassa haluan tarjota uusia nikékulmia ja uudenlaisia kei-
noja eldmisi pettymysten - niin menneiden, nykyisten kuin tulevien-
kin - kanssa elimiseen. Kun pettymyksistd puhutaan, on sivy usein
kielteinen ja harmitteleva. Useimmille pettymys on ikivi asia, josta
halutaan piisti eroon. Puhutaan pettymysten ylittimisestd - ehkd
sindkin tartuit kirjaan siksi, ettd haluat paistd eroon pettymyksesta.
Toivon, ettd kirja lisid ymmarrystasi paitsi pettymyksiin kiistatta kuu-
luvasta kivusta my6s pettymyksiin sisdltyvastd voimasta.

Kiistatta pettymys onkin usein vihelidinen, kirvelevi tunne, josta
ihmiselle on luontaista haluta pois. Kuitenkin pettymyksen suurin
anti voi olla se, ettei siitd heti paisekdin. Oikeastaan pettymyksestd
eroon pyristely voi jittdd tunteen viestin ymmairtimisen vaillinaiseksi.
Pettymyksiin liittyy olennaisesti myonteinen ulottuvuus, josta vihem-
mién puhutaan. Jos pettymykset kuitataan liian nopeasti tai piilotetaan
itseltd ja toisilta, voi olla, ettei pettymyksen kayttovoima tule esiin.

Jos et odottaisi, toivoisi tai olettaisi mitdin, et voisi pettya. Elimasi
tuskin olisi haappoistd, mutta ainakaan et pettyisi. Etvoisiilahtuakaan,
silla mikdan odotus ei voisi tayttya eika ylittya. Pettymyksesta taytyy
olla ihmislajille jotain hyoty, silli muutoin se olisi karsiutunut pois
tunnevalikoimastamme. Evoluutiopsykiatrian pioneeri Randolph
Nessen' mukaan pettymyksen tunteen tirkein hy6ty ihmislajille voi
olla sen pysdyttivi ja arvioimaan laittava vaikutus. Pettymys kutsuu
meitd kdyttdimain aivojen superominaisuutta: joustavaa kykyi pitdi
yhtid aikaa totena harmia, hipeid, turhautumista ja muita ikdvaltd tun-
tuvia tunteita seki uskoa siihen, etti asiat voivat muuttua. Ehka tun-
nistat, ettd olet jonkun elimassisi kohtaamasi pettymyksen, kielteisen
paitoksen tai epdonnistumisen ddrelld osannut kayttdd strategioita,

jotka ovat auttaneet sinua olemaan tilanteessa "hyvin”. Se, ettd kohtaa



pettymyksen “hyvin” tai oppii pettymyksesti, ei kuitenkaan tarkoita,
ettd sinun tulisi aina olla nopeasti pettymyksista takaisin ponnahtava,
resilientti paras versio itsestdsi. Pirjadmistd ei ole se, ettei koskaan
epdonnistuisi ja murtaisi omia tai toisten odotuksia, vaan se, ettd
uskaltaa suhtautua epionnistumisiin joustavasti ja valita oikeutuksen
olla vililld siipi maassa ja kerdtd voimia. Varsinkin eliman isojen, mer-
kityksellisten pettymysten darelld tarvitaan kykya hyviksya arsytys ja
turhautuminen ja jossakin kohtaa tuoda mukaan sopiva miiri sisuk-
kuutta, hakea tukea ja rakentaa keinoja, joilla ylldpitaa toivoa jostakin
uudesta. Pettymykseen kuuluu niiden kahden erilaisen totuuden - ki-
vun ja toiveen - oleminen rinnakkain.

Kuvaankirjassaihmisten kertomia esimerkkeja heidian kohtaamis-
taan pettymyksistd. Haastattelin kirjaa varten ihmisii, jotka halusivat
jakaa kokemuksiaan joko itse pettymyksen kokijana tai pettymysten
adrelld tyoskentelevind. Haastattelujen tarkoituksena oli ymmartad
pettymyksen olemusta, alkulihteitd ja jilkid ihmiselimassd. Kaikki
todellisiin henkil6ihin liittyvit tarinan on kuvattu niin, ettei henki-
16itd ole mahdollista tunnistaa.

Moni haastateltava kertoi yllittyneensi teemasta, silld pettymyk-
sistd puhutaan vihin. Moni puhui kuitenkin pettymyksistd mielellian
- ainakin niistd, jotka olivat jo takana pdin. Moni kertoi pettymyksen
haastaneen ja vaatineen mieltd tasapainottelemaan ikivien asioiden
hyviksymisen ja vastaan taistelevan sisukkuuden vililli. Moni kertoi
oppineensa pettymyksistd ehkd enemminkin kuin eliméan helposti su-
juneista asioista. Parhaimmillaan pettymys oli opettanut esimerkiksi
nikemain joustavasti monia vaihtoehtoja: sitd, ettei omaa tahtoa tar-
vitse jaykasti aina saada ldpi ainakaan itse suunnittelemallaan tavalla.

Moni koki pettymyksen osoittaneen tarpeen tillaiselle néyryydelle.



Haastatteluissa ilmeni, ettd jotkut ihmiset nayttivit suhtautuvan
pettymykseen erityisen taitavasti. Namé henkilot niyttivit osaavan
suhtautua pettymyksiin tavalla, joka avasi heille uusia ovia pettymyk-
sen potentiaaliin: pettymysten uutta tuovaan kitkaan, turhautumisista
tulevaan voimaan ja yhteyksid rakentaviin oivalluksiin. Pettymyksen
potentiaali vaikutti avautuvan erityisesti niille, jotka hyviksyivit
pettymyksen ikddn kuin kiypaiseksi hinnaksi mielekkaista elamasta.
Moni tiesi, ettd pettymyksii ei ollut mahdollista vilttda asiassa, jota
lahti tekemdin. Jos ei uskaltanut kokeilla eika yrittad, ei nihdd omaa
potentiaaliaan eikd uskoa toisissa ihmisissd olevaan hyviin, saattoi
pystya vilttdimain pettymyksid. Kuitenkin moni koki mielekkdim-
miksi valita elimin, jossa uskalsi eldd, luottaa itseensi ja toisiin ja ottaa

riskejd, vaikka uskalluksen hintana olisi pettymys.
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MITEN PETTYMYS
SYNTYY?

Sanakirjamiiritelmidn mukaan pettymys on tunnesana, joka liittyy pe-
tokseen, murtumaan, valheeseen tai vahinkoon. Osa ihmisista kokee,
ettd pettymys on iso sana, jota ei liian kevyesti haluaisi kiyttad. Harmi
tuntuu helpommalta, paremmin arjen pienid pettymyksid kuvaavalta
sanalta, jonka kayttimisen kynnys oli matalampi. Kriisi taas sopii sa-
nana paremmin kuvaamaan tilanteita, joissa elimiin tulee isoja, ela-
mii perusteellisesti pysdyttdvid vastoinkdymisid. Se, mairitelldinko
eldmissa vastaan tuleva asia kriisiksi vai pienemmaksi pettymykseksi,
ei useinkaan selity tapahtumalla vaan ihmisen tapahtumalle antamilla
merkityksilld. Sama asia voi toiselle olla lottovoitto, toiselle pettymys.

Pettymys on tunne, jonka syntyminen vaatii seki tiedollisia ar-
vioinnin ja pddttelyn taitoja ettd emotionaalisia tunnetaitoja: kykya
asettaa odotuksia, kyky4 arvioida niiden tdyttymistd ja kykyd antaa
merkityksid havaitulle tilanteelle. Pettymys syntyy, kun ihminen to-

teaa, ettei tilanne vastaa toivottua tai ennakoitua, ja tulkitsee, ettei



tilanne vastaa odotuksia tai oletettua. Pettymys on erddnlainen peili,
joka heijastaa ihmisen omia odotuksia, toiveita ja kasityksid itsesta,
muista ja maailmasta. Pettymys tuo tietoa siitd, mitd ihminen pitaa
tarkedni ja minkd asian horjuminen tai menettiminen sattuu.

Niin pettymysta voidaan pitid muiden tunteiden tavoin ihmisen
eloon jadmista tukevana signaalina. Tunteet viestittavit huomiota vaa-
tivista asioista ja tuovat tietoa, joka auttaa pysymiin hengissi. Myos
pettymys voidaan nihdi yhteni tiedonldhteenid. Kun pettymyksen
merkkivalo syttyy, se kertoo tyypillisesti jonkin asian puutteesta, jos-
takin tarpeesta tai jonkin odotetun murtumisesta.

Pettymys on sarja tapahtumia, jossa mieli ensiksi havaitsee eron
odotusten ja todellisuuden vilill, arvioi ja punnitsee tapahtuman
merkitystd ja sitten muodostaa tulkinnan siitd, millaisen asian direlld
oikeastaan ollaan. Onko kyseessd pikkujuttu vai jirkytys? Nauranko
ja kuittaanko huumorilla, vai onko uutinen musertava? Tulkinnan
pohjalta mieli jatkaa tilanteen ja toiminnan ohjaamista. Joskus petty-
mys lamauttaa, itkettdd, passivoi ja kddntdd kipertymiin sisidnpain.
Joskus pettymys raivostuttaa, lisad kortisolin ja adrenaliinin tuottoa
ja saa taistelemaan asian muuttamiseksi. Joskus tapahtuu molempia
samaan aikaan tai vuorotellen.

Tutkimusten mukaan jo muutaman kuukauden ikiiset vauvat
osaavat ilmaista pettymystd esimerkiksi siihen, ettei odotettu ruoka
saavukaan ajallaan’. Siind missd lapsilla pettymykset liittyvit usein
konkreettisiin menetyksiin, kuten karkkipdivin menettimiseen,
voivat nuoruusikaisilld pettymykset kaverisuhteissa olla murskaavia,
koska heille hyviksytyksi tuleminen on ikdvaiheen tarpeista merki-
tyksellisimpii. Omaa lasta toivovalle tarve voi olla tietyssa idssa erityi-

sen ajankohtainen jo biologisistakin syisti. Keski-idssa taas odotuksia,



vertailua ja pettymyksid voi liittya erityisesti tyoelimain ja taloudelli-
seen parjaamiseen.

Verrattuna ihmislajin kuuteen perustunteeseen pettymys on joh-
dannaistunne, joka vaatii tulkinnan tilanteesta. Siind missi perustun-
teet — ilo, suru, pelko, viha, himmistys ja inho® - saavat ihmiset idst4,
sukupuolesta ja kulttuurista riippumatta yokkiméin allottavan hajun
adrelld, puristamaan késii nyrkkiin suuttuneena tai piddttdimain hen-
ked hammistyneeni, ei pettymys tee yhtdin mitddn. Pettymys ei ole
automaattisesti viriavé, selviytymistd tukeva reaktio, eikd se suoraan
ohjaa valmiisiin toimintamalleihin. T4ssid pettymys poikkeaa esimer-
kiksi surun tunteesta, silld suru tyypillisesti ohjaa ihmistd vetdyty-
miin*. Vihan tunne puolestaan ohjaa puolustautumaan ja asettamaan
rajoja. Pettymyksen viesti itsessddn ei kerro tillaista.

Esimerkkini voidaan tarkastella kokemusta kesilomasta. Olete-
taan, ettd yksi lomalleldhtija on odottanut kovasti kesdlomaa, laskenut
jaljelld olevia tyopdivid viimeisind viikkoina t6ihin ajellessaan ja ku-
vitellut mielessddn rantasaunan l6ylyja ja seesteisid kesdaamuja. Kun
loma koittaa, todellisuuden ja odotusten vilinen peilaaminen alkaa.
Juuri ennen lomaa viimeisend tyopdivini odotukset lomaa kohtaan
ovat vield rikkumattomat. Toki realistinen mieli tuo ajatuksia aiem-
mista kokemuksista ja ohjaa lomaan kohdistuvia odotuksia niiden
pohjalta. Kuitenkin voi kdyda niin, ettd kun loma alkaa, alkaa myos
loman todellisuus. Ehka sataa vettd, ehkd lapset riitelevit, ehka hevos-
muurahaiset nakertavat kesimokkid. En mind téllaista lomaa halun-
nut, saattaa lomailija miettid pettyneend. Lomailija voi tehdd toimia,
joilla paisisi haluamaansalomaoloon eli omaan kisitykseen siitd, miltd
lomalla pitéisi tuntua. Halusin, ettd minulla olisi ollut lomaolo, mutta

nytse ei tullut kertaakaan, hin saattaa sanoa toihin palattuaan. Toinen



lomaltaan palannut kollega himmistyy. Ai miki lomaolo? Ei minulla
koskaan ole ollut mitdin lomaoloa. Loma on loma ja silld hyva.
Esimerkki kuvaa pettymyksen kahta ulottuvuutta: ihmisten mie-
lessi olevia odotuksia ja omaa kokemustamme siitd, mitd saamme.
Pettymys syntyy odotusten ja kokemusten viliin jaavissi kuilussa.
Sinulla ja minulla on tietylld tavalla vapaus ja valta - ehkd myos vastuu
- asettua elimiin tissi kuilussa. Kuilun kokoon voimme vaikuttaa
ainakin osittain: voimme muotoilla pettymyksidmme asettamalla ja
muovaamalla odotuksiamme ja oletuksiamme sekai tulkitsemalla kui-
lun toista puolta eli sitd, missa miarin lopputulemat vastaavat odo-
tuksiimme. Voimme uskaltaa odottaa enemmin, jottemme pettyisi
liian mataliin odotuksiin - tai muokata sit4, miten reagoimme, jos
odotukset osoittautuivat eparealistisiksi tai mahdottomiksi.
Pettymys on harvoin pelkkd pettymys. Tulkinnallisuudessaan
ja yksilollisyydessian pettymys herittdd myos monenlaisia muita
liitinndisid tunteita. Joillekin pettymys tarkoittaa ennen kaikkea
kokemusta hallinnan ja kontrollin tunteen menettimisesti. Joillekin
pettymys taas merkitsee hipedd. Hiped voi liittyd vaikkapa siihen,
ettd joku toinen on nihnyt epdonnistumisen tai virheen ja ihminen
joutuu pelkdidmiin toisten arvostelua. Joillekin pahinta on pettymyk-
sen vaikutus tulevaisuuteen. Huolta voi olla siitd, mitd pettymyksen
jalkeen tapahtuu. Joskus pettymyksen isoin kokemus on yllitys, jonka
pettymyksen tuoma tieto tuo. Joskus vie pitkin aikaa tottua elimiin
pettymyksen paljastaman uuden tiedon kanssa. Voi olla, ettd petty-
myksen kohdannut ei ensiksi kykene muuhun kuin himmastymaiin.
Ensimmiiset hetket pettymyksen direlld voivat vaatia kykya sietdd
epamukavaa oloa ja kehossa ja mielessd tuntuvia reaktioita, joita liittyy

odotusten vastaiseen tilanteeseen.



Mitd suurempi muutos ja yllitys on, sitd suurempi on usein ke-
hossa ja mielessd tapahtuva myllerrys. Erityisesti akilliset huonot,
yllattavit uutiset tai muutokset aiheuttavat usein tarpeen sopeutua
nopeasti muuttuneeseen tilanteeseen. Tyypillisesti pettymys voi tun-
tua vaikeasti uskottavalta, ja olo voi olla himmentynyt, tyrmistynyt.
Ajattelu voi olla sumeaa ja tahmeaa, tekeminen levotonta ja poukkoi-
levaa. Jotkut kokevat vain suurta viasymysta ja apatiaa. Tdssd vaiheessa
ihmismielessi tyypillisesti aktivoituvia tunteiden siitelyn keinoja
ovat mielen automaattisimmat puolustautumiseen ja tilanteessa sel-
viytymiseen liittyvit keinot, kuten asian kieltiminen, yritys unohtaa
asia tai toisten syytaminen. Niilld keinoilla ihminen yrictaa lievittdd
epamukavaa oloaan.

Ehka olet itse joskus ollut tilanteessa, jossa jokin varmana piti-
misi on osoittautunut vairaksi: ehkd liheinen ihminen on pettinyt
luottamuksesi ja osoittanut, ettd se, mitd kuvittelit teiddn valillinne
olevan, ei olekaan totta. Voi olla, ettd mielesi tarvitsee aikaa ymmir-
tidkseen, mitd on tapahtunut. Ensireaktion laantumiseksi on saatava
selvitelld pettymykseen liittyvid tunteita ja ajatuksia. Usein vie aikaa
paastd vaiheeseen, jossa aivojen kehittyneemmat saatelytoiminnot
voivat osallistua pettymyksen prosessointiin. Tamantyyppinen eli-
mii mahdollisesti ravisteleva pettymys vaatii aivoilta isojen asioiden
uudelleenorientoitumista. Jos pettymys liittyy pienemman merkityk-
sen asioihin, kuten lahikaupan sulkemiseen, myohistymiseen harras-
tusilmoittautumisesta tai sairastumiseen juuri ennen lomamatkaa,
joutuu ihminen kisittelemain harmin ja menetyksen, mutta hinen ei

tyypillisesti tarvitse jarjestelld uudelleen elimansi peruspalikoita.



Kuvitellaan, ettd olet tilanteessa, jossa tulet uutena tyontekijina
kovaa tulosta tekevain tiimiin. Olet paissyt unelmiesi tydpaikkaan
ja pistit kaiken peliin. Saat heti hoitaaksesi useita projekteja, joita
viet itsendisesti eteenpdin. Osa projekteista etenee vauhdilla, osa
takkuaa. Panostat ty6hosi myos iltoja ja viikonloppuja, silld haluat
todella osoittaa kykysi ja pitda paikkasi tiimissa.

Kerran kuussa tiiminvetija esittelee yrityksen johdolle tiimin-
ne tuloksia. Yllatykseksesi huomaat, etti tiiminvetdji on kirjannut
omiin nimiinsi projektit, joissa olet onnistunut parhaiten - juuri
ne, joista olet ollut eniten ylpei ja joiden vuoksi olet neuvotellut ih-
misten kanssa vililld y6td myoten. Sen sijaan hin on jittdnyt sinun
nimesi kohdalle listalle projektit, joissa juuri mitdin edistymisti ei
ole tapahtunut.

Koska olet uusi tyontekiji, ajattelet, ettd ehki kyseessid on
epahuomiossa tullut virhe. Kun asia toistuu toisen ja kolmannen
kerran, alat epiilld tiiminvetdjin tarkoituksia. Olet harmissasi ja
purat pettymystisi kollegalle. Kollega kertoo, ettd timi on talon

tapa, ja on vain paras tottua siihen.

Esimerkin kaltaisessa tilanteessa tyontekijilli on oletettavasti
useaan suuntaan kohdistuvia pettymyksii ja niihin liittyvii monia
tunteita. Hin joutuu sopeuttamaan ajatuksiaan tilanteeseen, joka ei
vastaa sitd, mitd hin odotti tyoelamaltd, ihmisiltd, luottamukselta ja
reiluudelta. Hin joutuu himmaistelemain, kenties kokemaan kiukkua
tyoeliman kilpailukulttuuria ja tiiminvetdjin hiikiilemattomyyttd
kohtaan ja ehki hipedikin siitd, ettd haluaisi tunnustusta onnistu-
misistaan mutta ei tule nihdyksi. Ehki tarpeeksi monta kertaa pet-

tymyksen kohdattuaan hin voimaantuu niin, ettd yrittdd vaikuttaa



tilanteeseen tai kehittelee muita ratkaisuja. Ehkd hin vuosienkin
padsta miettii, mitd tuo kokemus opetti hinelle toisista ihmisisti tai
omasta toiminnasta timantyyppisissa tilanteissa. Tai ehké hin tottuu
ja omaksuu itse tiiminvetajiksi jossain kohtaa tullessaan saman strate-
gian. Pelataan sitten pelid niilld sadnnoilld ja asetetaan odotukset tyon
tekemiselle pelin mukaisesti. Odotusten muokkaaminen on yksi tapa
eldd pettymysten kanssa.

Pettymykset syntyvit elimdssimme monenlaisia reitteja pitkin:
osa hiipii vaivihkaa, osa taas tulee vauhdikkaasti rytinalli. Joskus pet-
tymys syntyy nikyvisti ja kerdd huomiota, joskus taas jai hiljaiseksi,
tyhjaksi kokemukseksi. Julkisuuden henkildiden pettymyksid kasi-
tellddn mediassa yhteisesti, kun taas valtaosa pettymyksistd koetaan
tavallisissa hetkissd: kun haetaan lasta lilan my6hain piivikodista,
kun kaveri ei pyydi synttireille, kun tentit eivit mene lipi, kun seu-
rustelukumppani pettii ja kun terveys huolestuttaa. Usein kokemusta
kuvataan ilmauksella "eihdn timan ndin pitinyt mennd”.

Toisinaan voi jaadi episelviksi, mitd pettymys yrittdd meille ker-
toa. Pettymyksen viestit voivat olla erilaisia, mutta usein pettymyksen
tunne tuo tietoa jostakin ihmisen tirkeini pitimaisti asiasta. Kivikau-
den metsistijille pettymys on voinut kertoa, ettei riistaa loytynyt,
ja siten kehottanut uudelleenarvioimaan, misti ja miten seuraavaksi
saadaan ravintoa. Samalla tavoin nykyihmiselle pettymys voi kertoa,
ettd jokin oletettu ei toteutunut ja tarvitaan tilanteen tutkimista. Seu-

raavaksi tarkastellaan mielen joustavuutta pettymyksen darella.





